PRILOHA I

KVALITA SLUZBY

1. Vseobecne

Tato Priloha popisuje parametre kvality spojovacich okruhov, kvalitu prevadzky, podmienky sluzieb CLIP,
CLIR.

Pre obidve zmluvné strany su zavdzné parametre kvality elektronickych komunikaénych sluZieb stanovené v ich
opravneniach, pripadne v inych pre nich zavdaznych predpisoch. Kazda zmluvna strana sleduje a zabezpecuje
plnenie uré¢enych parametrov.

Za poruchu je povazované preruSenie prevadzky na prislusnom bode prepojenia. Kazdé prepojenie je
vyhodnocované osobitne. Sledovanie a vyhodnocovanie Gspesnosti volani na spojovacich okruhoch sa vykonava
percentom Uspesnych volani z celkového poétu pokusov o volani.

1.1  Kbvalita spojovacich okruhov

Kuvalita sluzby v bode prepojenia bude preverovana pri odovzdavani spojovacich okruhov o kapacite 2 Mbit/s do
prevadzky.

Zmluvné strany sa zavidzuju merat’ nasledovné kvalitativne ukazovatele pri odovzdavani spojovacieho okruhu o
kapacite 2 Mbit/s do prevadzKy v bode prepojenia:

ES - Errored Seconds ( chybové sekundy )
SES - Severely Errored Seconds ( niekol'’ko chybovych sekund )

ktoré st definované v ITU - T Odport¢aniach G.826, M. 2100 a M.2101, pri diZke merania jeden (1) den.

Meranie sa vykonava medzi digitilnym distribuénym panelom ("DDF") pri prislusnej MSC ST a DDF pri
prislusnej TU ICP .

1.2 Parameter ASR

Zmluvné strany sa zavdzuju merat’ prevadzku v oboch smeroch v bode prepojenia v stlade s nasledovnym
kvalitativnym ukazovatel'om (parameter ASR podl'a ITU —-T E.411):

Pocet volani ukoncenych prihlasenim
ASR = *100 %
Celkovy pocet volani

V pripade poklesu ukazovatela ASR pod hodnotu 40 %, prislu$nd zmluvna strana, ktorej systém nespiia
stanovenu hodnotu, sa zavédzuje, Ze urobi vSetky opatrenia, potrebné pre zvySenie priepustnosti svojho systému.
Hodnota ukazovatela ASR bude merand v pravidelnych cykloch, sucasne v oboch systémoch, v sulade s
harmonogramom merani. Harmonogram merani vypracuje ST a predlozi ho v dostatoénom predstihu pred
meranim druhej zmluvnej strane.

Pre ucely jednorazového testovania kvality prepojenia pri zaruceni odpovedanosti testovacich volani testovanou
stranou, hodnota ukazovatel'a ASR nemoéze klesnut’ pod 98%. Pre uéely merania tejto hodnoty sa neberie do
uvahy radiova Cast’ siete ST.

1.3  Straty na spojovacich okruhoch

Straty na spojovacich okruhoch nesmu prekrocit’ 1 % straty v HPH. Pri prekroceni uvedenej hodnoty zmluvné
strany pristipia k zvySeniu kapacity spojovacich okruhov medzi svojimi sietami v sulade s ¢astou 3 Prilohy II.
Prekrocenie strat nad 1% v HPH po dobu dlhsiu ako jeden tyzdeii sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy..
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Zmluvné strany sa zavdzuju merat prevadzkové zatazenie zvizku sicasne v oboch systémoch, v stlade s
harmonogramom merani. Harmonogram merani vypracuje ST a predlozi ho v dostatocnom predstihu pred
meranim ICP.

1.4  DalSie sledované parametre.

Obidve zmluvné strany monitoruju signalizaciu pre vyhodnotenie tspe$nych a netispe$nych pokusov o volanie.
Pre netspes$né pokusy o volanie sa sleduju jednotlivé stavy (release causes). Parametre s ziskavané z realnej
prevadzky na okruhoch v bodoch prepojenia v sledovanom obdobi za bezporuchovej prevadzky. Vykonava sa
analyza tychto hodndt. Obidve zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie a vyuZiju vSetky moznosti pre
dosiahnutie maximalnej kvality sluZieb.

Kedykol'vek to bude nutné sa obidve zmluvné strany dohodn na vylepSeni postupu kvality vzajomne
poskytovanych sluZzieb.

2. Pouzivanie sluzby CLIP a CLIR medzi siet’ou ICP a siet'ou ST

2.1 VSeobecné zasady

e Pouzitie sluzby CLIP a CLIR je viazané na pouzitie signalizacného systému ¢.7 na prepojeni medzi sietou
ICP a siet'ou ST.

e Cislo volajaceho uzivatela (A-¢islo) moze byt prenasané v narodnom alebo medzinarodnom formate.
V pripade narodného formatu je Nature of address = national (significant) number, v pripade
medzinarodného formatu je Nature of address = international number (detaily vid’ ITU-T odporucanie
E.164).

e Vypripade, Ze je A-Cislo prijaté s parametrom Presentation restricted indicator = presentation restricted,
nesmie byt’ zobrazené na koncovom zariadeni uzivatel’a.

e A<Cislo je prenaSané medzi sietou ICP a sietou ST aj v pripade, Ze je jeho prezentacia zakazana.

2.2 Prenos Cisla volajuceho uzivatel’a zo siete ICP do siete ST

2.2.1 Narodny format A-¢isla je pouzity v nasledujtcich pripadoch:

e  Volanie prichadzajtce do siete ICP obsahuje A-¢islo v narodnom formate.
e \olanie s narodnym formatom A-¢isla je po presmerovani v sieti ICP smerované do siete ST.

2.2.2 Medzinarodny format A-¢isla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

e \/lanie s medzinarodnym formatom A-¢isla je po presmerovani v sieti ICP smerovany do siete ST.

2.3 A-¢islo nie je prenasané zo siete ICP do siete ST v nasledujicich pripadoch:

e  Volanie ktory vznikol na tstredni mimo siete ICP, ktora neumoznuje identifikaciu volajiceho uZivatela.
2.4 Prenos Cisla volajiceho uZivatela zo siete ST do siete ICP

2.4.1 Narodny forméat A-Cisla je pouzity v nasledujtcich pripadoch:

e P6vodcom volania je vlastny uzivatel siete ST.
e \olanie s narodnym formatom A-¢isla je po presmerovani v sieti ST smerované do siete ICP.

pozn.: v pripade smerovania prichadzajiceho volania do zahranicia sietou ICP, je ICP povinna
konvertovat’ format A — ¢isla do medzinarodného tvaru (CC+NDC+SN) a zmenit’ parameter “typ ¢isla® v
signalizacii ISUP na medzinarodny.

2.4.2 Medzinarodny forméat A-Cisla je pouzity v nasledujucich pripadoch:

. Pdvodcom volania je zahrani¢ny mobilny uzivatel’ pouzivajuci sluzbu medzinarodného roamingu,
3 volanie s medzinarodnym formatom A-¢isla je po presmerovani v sieti ST smerované do siete ICP.
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. A-¢islo nie je prenasané zo siete ST do siete ICP len v pripade, ak uvedeny volanie prichddzajuci do siete
ST nenesie informaciu o A-¢isle, resp. obsahuje nekompletné A-¢islo.
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